Puesto: POE23-09/1623 OPERADOR COMERCIAL DE INGRESO N2 DE AMBITO ESTATAL
Referencia: POE23-09/1623
Numero de puestos: 200

La entidad publica empresarial Renfe Operadora, empresa matriz del Grupo Renfe, en uso de las facultades que
tiene atribuidas en el marco establecido por el Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto de la Entidad y en linea con el Real Decreto 16/2019 de 25 de marzo, por el que se crea y
regula la Comision Interministerial de coordinacion y seguimiento de las medidas adoptadas por la Comision de
Defensa del Congreso de los Diputados para facilitar la incorporacion a la vida laboral civil del personal de tropa
y marineria, procede a convocar plazas de personal laboral fijo dirigidas a Militares Profesionales de Tropa vy
Marineria que se encuentren en los ultimos 10 afios de su contrato de larga duracién y/o a Reservistas de
Especial disponibilidad que se encuentren percibiendo hasta el momento de publicacion de la presente
convocatoria, la asignacion en la cuantia y condiciones establecidas en el articulo 19.1 de la Ley 8/2006.

Objeto
Cobertura de 200 puestos de Operador Comercial de Ingreso N2 para ambito estatal.

Los puestos de trabajo tendran como referencia las condiciones laborales y retributivas establecidas en
el Convenio Colectivo del Grupo Renfe.

El Grupo Renfe podra determinar la ubicacion geografica concreta de estos 200 puestos en el momento de la
resolucion de la convocatoria, atendiendo a las necesidades existentes.

Requisitos Especificos

Ademas de los requisitos generales recogidos en las bases generales de la convocatoria, los participantes
deberan reunir, a fecha 15 de octubre de 2023, los siguientes requisitos especificos:

« Ser militar profesional de tropa y marineria y encontrarse en los ultimos 10 afios de su contrato de larga
duracién con el Ministerio de Defensa o ser Reservista de Especial Disponibilidad y encontrarse
percibiendo en el momento de la publicacion de la presente convocatoria la asignacion en la cuantia y
condiciones establecidas en el articulo 19.1 de la Ley 8/2006.

« Estar en posesion de una titulacion académica minima de Bachillerato o su equivalente a efectos
laborales.

« Disponibilidad para realizar trabajo a turnos.

« Disponibilidad geografica nacional.

Requisitos Valorables

Se valorara a efectos de méritos:
» Estar en posesion del Nivel B1 o superior, segun MCERL, de los idiomas inglés, francés y/o aleman.

Acreditacion de Requisitos Especificos y Valorables

La acreditacion de la titulacion académica debera realizarse aportando copia del Titulo solicitado o su
equivalente a efectos laborales. En el caso de no estar en posesion del Titulo, durante el periodo de inscripcion,
debera presentarse una certificacion académica oficial, junto con el justificante de haber abonado las tasas de
expedicion del Titulo.

En linea con las medidas adoptadas por la Comisién de Defensa del Congreso de los Diputados deberan,
ademas, facilitar una certificacion emitida por parte del Ministerio de Defensa en la que conste el historial de la
formacion recibida que inclura la carga lectiva y su contenido curricular tedrico y practico.

Para acreditar el nivel de idioma solicitado, en relacion a la valoracion de méritos, debera aportarse copia de
un certificado oficial que acredite dicho nivel. Ver certificados validos



https://core.opentext.eu/pdfjs/web/viewer.html?shortLink=c1a78bf7d9b19d76884c8ec14a15cbdaefb21130292e4599

Por otra parte, también es necesario para continuar en el proceso que todos los candidatos acepten
expresamente la declaraciéon responsable que se incluye en la convocatoria. Las personas que no lo hagan
seran excluidas de la convocatoria.

Pulsa el siguiente enlace para conocer las fases del proceso de seleccion: VER PROCESO DE
SELECCION

Admisién de solicitudes y plazo de presentacion

1. Plazo de admisiéon de solicitudes:
o Del dia 27/09/2023 al 15/10/2023, ambos incluidos.

Este mismo plazo sera el Unico habil para la impugnacion de la presente Convocatoria.
Los candidatos presentaran su solicitud de participacion uUnicamente a través de la pagina web del Grupo
Renfe, www.renfe.com, en el apartado Empleo y Formacion.

2. Los candidatos deberan realizar un abono de quince euros (15 €) en concepto de “derechos de
participacion”, a través de la pasarela de pago de Caixabank, siguiendo las instrucciones especificadas en el
formulario de inscripcién en la pagina web de Renfe, www.renfe.com. debiendo realizar tantos ingresos como
convocatorias a las que se presente como candidato.

En el caso de no haber realizado el citado ingreso, o que la cantidad ingresada no sea la correcta, no se
considerara valida la inscripcion en la convocatoria y, por tanto, el candidato sera excluido del proceso.

De igual forma se procedera con los candidatos que habiendo realizado el ingreso no hayan formalizado la
correspondiente inscripcion dentro del plazo y por el canal establecido al efecto.

En ningun caso, el Grupo Renfe realizara la devolucion del importe de los derechos de participacion por la no
obtencién de plaza, por la no asistencia a las pruebas de seleccion, por no reunir o acreditar los requisitos de la
convocatoria, por la inscripcion en ambas convocatorias o por abonar los derechos sin realizar la inscripcion en
la web del Grupo Renfe.

Estaran exentas del pago de esta tasa:

a) Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo acompafar a la
solicitud certificado acreditativo de tal condicion.

b) Las personas que figuren como demandantes de empleo durante, al menos, un mes antes de la fecha de
publicacion de la convocatoria. Seran requisitos para el disfrute de la exencion que, en el plazo de que se trate,
no hubieran rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiesen negado a participar, salvo causa justificada,
en acciones de promocion, formacidon o reconversion profesional y que, asimismo, carezcan de rentas
superiores, en computo mensual, al Salario Minimo Interprofesional.

Estos extremos deberan justificarse mediante la presentacion de certificacion al efecto emitida por el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

c) Las familias numerosas en los términos del articulo 12.1.c) de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre de
Proteccién a las Familias Numerosas. Tendran derecho a una exencion del 100 por 100 de la tasa los miembros
de familias de la categoria especial y a una bonificacion del 50 por 100 los que fueran de la categoria general.
La condicion de familia numerosa se acreditara mediante el correspondiente titulo actualizado.

d) Las victimas del terrorismo, entendiendo por tales, las personas que hayan sufrido dafos fisicos o psiquicos
como consecuencia de la actividad terrorista y asi lo acrediten mediante sentencia judicial firme o en virtud de
resolucion administrativa por la que se reconozca tal condicidn, su cényuge o persona que haya convivido con
analoga relacion de afectividad, el conyuge del fallecido y los hijos de los heridos y fallecidos.

El abono de los derechos de examen o, en su caso, la justificacion de la concurrencia de alguna de las causas
de exencion total o parcial del mismo, debera hacerse dentro del plazo de presentacién de solicitudes. En caso
contrario se procedera a la exclusion del aspirante.

En ningun caso, el pago de la tasa de los derechos de examen o la justificacién de la concurrencia de alguna de
las causas de exencion total o parcial del mismo, supondra la sustitucion del tramite de presentacién, en tiempo
y forma, de la solicitud de participacion en el proceso selectivo.

En el caso de exencion del pago de la tasa o de reduccién de esta, debera adjuntarse la documentacion
justificativa de la exencién o reduccion.

RECUERDE


https://empleo.renfe.com/COM/content/COM%20PROCESO_SELECCION/?locale=es_ES
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Cuando haya formalizado completamente su solicitud, obtendra una “confirmacién de inscripcion” en la
. que figuraran su nombre, apellidos y NIF, junto con su nimero de candidato y su numero de solicitud.
O Recibira esta misma informacion en el correo electronico que usted ha facilitado en su solicitud.



PROCESO DE SELECCION: Operador Comercial de Ingreso N2 dirigido a Militares
Profesionales de Tropa y Marineria

La puntuacion global maxima que podra obtenerse en el proceso de seleccion sera de 100 puntos. El proceso
de seleccion constara de las siguientes fases:

Primera fase: Cumplimiento de requisitos y Valoracién de méritos.

En esta fase, una vez cerrado el proceso de inscripcion, se realizara la comprobacion de requisitos, para la
determinacién de los candidatos admitidos a pruebas, y su correspondiente valoracion de méritos.

« Cumplimiento de requisitos
Se revisara la documentacién aportada por el candidato para comprobar la acreditacién de los requisitos de
acuerdo con las bases de la convocatoria, determinando el estado de cada candidato (Admitido/Admitido
provisional/Excluido).

« Valoracion de méritos

La puntuacién maxima que podra obtenerse por valoracién de méritos sera de 10 puntos.
La fecha a considerar para la valoracion de los méritos sera la de 15 de octubre de 2023.
Los factores valorables de esta convocatoria son los siguientes:

« Nivel B1 o superior, segun MCERL, de idioma inglés: Maximo 6 puntos.
+ Adicionalmente, se computara 4 puntos mas por acreditar nivel B1 o superior de idioma francés o aleman
(Sdlo se tendra en cuenta uno de estos dos idiomas).

Nivel de idioma Inglés Puntuacidén
C10C2 6
B2 5
B1 4

Nivel de idioma Francés o Aleman Puntuacién
C10C2 4
B2 3
B1 2

Se publicara en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una relacién provisional de
candidatos inscritos con su estado en la convocatoria (Admitido/Admitido provisional/Excluido) y su valoracién de
méritos. En esta relacion figuraran los motivos de exclusion o de subsanacion. Se abrira un plazo maximo de 7



dias para la subsanacién de la documentacion y la formulacién de alegaciones o reclamaciones, si las hubiere,
por parte de los candidatos, mediante correo electrénico a la siguiente direccion:

renfe.tropaymarineria@people-experts.com

Tras la revision de la documentacion subsanada y las reclamaciones formuladas, se publicara en la pagina web
del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una relacién definitiva de candidatos admitidos con su
valoracién de méritos y una relacion definitiva de candidatos excluidos. Dicha publicaciéon hara las veces de
comunicacion al interesado de la resolucion adoptada por el Grupo Renfe a su reclamacion o subsanacion.

Prueba Presencial

Segunda fase: Prueba Presencial

Las pruebas de esta segunda fase las realizaran los candidatos que hayan sido admitidos de forma definitiva.
Las pruebas presenciales tendran caracter eliminatorio y consistiran en:

¢ Prueba de conocimientos:

La puntuacion maxima de esta prueba sera de 90 puntos, de forma que, para superarla, los candidatos deberan
obtener una puntuaciéon minima de 45 puntos.

La prueba versara sobre las siguientes materias:
1.- Actividad comercial en el transporte ferroviario de viajeros:
Condiciones generales de transporte.
Normativa comercial.
Pases internacionales.
2.- 1l Plan de Igualdad del Grupo Renfe.
3.- Libro Blanco de la Cultura de Seguridad. Capitulos 3 y 4.

4.- Manual de Ferrocarriles. El sistema ferroviario espanol. Separata para la convocatoria de
Operadores Comerciales 2023.

* Prueba psicotécnica

Esta prueba tiene caracter eliminatorio en el caso de no superarse, siendo su calificacién “APTO” o “NO APTO”.

Se publicara en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa una relacién provisional con
las calificaciones obtenidas en estas pruebas para que, en el plazo de 7 dias desde la publicacion de esta, los
candidatos puedan efectuar, si las hubiere, reclamaciones/alegaciones, que se formularan mediante correo
electrénico a la siguiente direccion:

renfe.tropaymarineria@people-experts.com

En caso de empate, la ordenacion con la puntuacion total se realizara atendiendo a los siguientes criterios:
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1. En primer lugar, al género subrepresentado en el colectivo profesional de las plazas ofertadas.

2. En segundo lugar, a la mayor puntuacion en la prueba de conocimientos.

3. En tercer lugar, si continuara persistiendo el empate, al orden alfabético del primer apellido, comenzando
por la letra establecida para el ingreso de personal al servicio de la Administracién General del Estado, que
segun Resolucion de 12 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcion Publica
(B.O.E. 27 de julio de 2023) cuyo resultado del sorteo para el orden de actuacion de los candidatos en todas
las pruebas selectivas en la Administracién General del Estado, fue la letra “W”, que sera la que se establece
como inicio de la citada prelacion alfabética.

A la finalizacién de esta fase, se publicara en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa
una relacion ordenada, de mayor a menor, con la puntuacion global, que servira de base para la realizacion de la
entrevista final, a la que accederan un total de 240 candidatos. Sdlo si con este nimero de entrevistas no se
cubriesen todos los puestos, se realizarian tantas entrevistas finales como fuesen necesarias para asegurar su
cobertura.

Entrevista final
Tercera fase: Entrevista final

Estas pruebas seran realizadas por los 240 candidatos con mejor puntuacién total, de la relacion definitiva
ordenada, de mayor a menor.

La entrevista final evaluara las competencias necesarias para el desempefio del puesto con una puntuacion
maxima de 40 puntos.

La puntuacion de la entrevista no computara a efectos de la puntuacion total y la calificacion de esta prueba sera
de APTO o NO APTO. Para ser APTO, los candidatos deberan obtener una puntuacion minima de 20 puntos. La
no superacion de esta prueba supondra la eliminacién del proceso de seleccion.

En esta entrevista se valorara el grado de adecuacion de los candidatos al perfil del puesto de trabajo a ocupar,
desglosandose esta valoracion de la siguiente manera:

« Capacitacion profesional: prevision de adaptacion a las competencias del puesto y trayectoria en relacion
a los méritos alegados y funcione principales del puesto, especificadas en el perfil (30 puntos):
o Grado de ajuste a los requisitos especificos del puesto (15 puntos):
= Experiencia del candidato en relacién a las funciones propias del puesto a cubrir.
o Nivel de competencias necesarias para el correcto desempefio del puesto (15 puntos):
= Comunicacion: Capacidad de escuchar, expresar conceptos e ideas de forma efectiva.
= Orientacion al cliente: Capacidad de ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes, identificando
sus necesidades y dando satisfaccion a los mismos.
= Tolerancia al estrés: Capacidad de mantener la estabilidad emocional y el nivel de eficiencia en
situaciones de presion.
= Flexibilidad: Capacidad de modificar el comportamiento adecuandolo a situaciones de cambio o
ambiguas.
» Adaptacion al entorno profesional del Grupo Renfe (5 puntos):
o Interés y motivacion por el puesto.

Del resultado de las entrevistas, se determinaran los candidatos que, previa superacion del correspondiente
reconocimiento médico de ingreso, seran adjudicatarios de los puestos ofertados.

Adjudicacion de plazas y Residencias

La ordenacion de los participantes se realizara de mayor a menor, de acuerdo con la puntuacion total.

La adjudicacién de plazas se realizara entre los participantes debidamente ordenados conforme a los criterios
anteriormente descritos, en funcion de las preferencias que se expresen por cada participante respecto de las
plazas o residencias que en su momento se oferten.



La incorporacion al Grupo Renfe de los candidatos seleccionados, que deberan mantener los requisitos exigidos
para la convocatoria en el momento de la resolucion del proceso selectivo, se llevara a cabo mediante una plaza
de beca formativa, que tendra una duracion maxima de un mes. Una vez superadas las pruebas de competencia
y capacidad durante el periodo formativo, se incorporaran al Grupo Renfe mediante un contrato laboral fijo. La
realizacion y superacion de esta accion formativa es condicién necesaria e imprescindible para la futura
contratacién laboral. Durante el periodo formativo, se establece una ayuda econémica de 930 euros
mensuales, salvo para los candidatos que tengan una relacidon contractual laboral temporal en puesto similar.

En ningun caso el numero de contratos fijos o plazas de beca formativa que se formalicen podra exceder del
numero de puestos de trabajo convocados, una vez finalizado el proceso selectivo.

Todos los adjudicatarios de plaza deberan permanecer en el colectivo de comercial y en el puesto asignado por
un periodo de al menos dos afios.

Una vez adjudicadas las plazas, la asignacién de residencia, que tendra caracter transitorio debiendo participar
en el primer proceso de movilidad que se produzca, asi como el resto de las situaciones que hayan de dirimirse
entre los adjudicatarios, se haran conforme a las reglas previstas en la Normativa Laboral del Grupo Renfe para
las situaciones de concursos y concurrencia con terceros.

Si el candidato seleccionado renuncia a la plaza de trabajo y/o residencia adjudicada, o no se incorpora al
puesto de trabajo en el momento establecido o renuncia a la plaza de beca formativa concedida, sera eliminado
de la convocatoria.

Si el adjudicatario de plaza se encontrara trabajando en el Grupo Renfe mediante un contrato temporal, la
adjudicacion del contrato indefinido comportara asimismo la extincion de la relacion laboral anterior y su
eliminacion del resto de convocatorias promovidas por el Grupo Renfe.

Los candidatos seleccionados deberan superar asimismo el reconocimiento médico de ingreso en la Empresa.
Los requerimientos psicofisicos para los reconocimientos de ingreso pueden consultarse en el siguiente
enlace. (Ver documento)

Se publicara en la pagina web del Grupo Renfe y en el portal corporativo Interesa la resolucién de la
convocatoria.
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