
PROCESO DE COBERTURA DE PUESTOS DE MANDO INTERMEDIO Y CUADRO CON CARÁCTER DEFINITIVO 
MANDO INTERMEDIO DE CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDACIÓN. Ref. MII 23-10/1672 

1. ÁMBITO GEOGRÁFICO 

Estatal. 

Grupo RENFE 

3. PUESTOS OBJETO DE COBERTURA 

• 9 M.I. de Control de Ingresos y Recaudación para la D. de Control de 
Gestión y Administración, de Rente Viajeros, en las siguientes
residencias:

o 1 en Barcelona
o 1 en Málaga
o 1 en Sevilla
o 1 en Valencia
o 1 en Valladolid
o 1 en Oviedo
o 1 en Santiago de Compostela
o 2 en Madrid

• Contenido funcional del puesto:

Además de las contempladas con carácter general en la Normativa 
Laboral vigente para el Grupo Profesional de Mando Intermedio y 
Cuadro, realizará entre otras, las siguientes funciones: 

- Supervisar la correcta aplicación de la normativa en las
operaciones de venta y gestión económica de billetes de 
los distintos canales de venta para asegurar su 
cumplimiento.

- Analizar y gestionar las incidencias que se produzcan en 
las operaciones de venta, tanto de operadores presenciales
como de máquinas autoventa; proponiendo medidas para
mejorar su rendimiento.
Elaborar informes relativos a incidencias detectadas, así
como su resolución, con el objetivo de mejorar los
procesos de venta.
Controlar los Ingresos en metálico de las estaciones de su 
ámbito, realizando el seguimiento desde la realización de 
cada una de las operaciones, hasta su salida como
recaudación, con el fin de asegurar una contabilidad
correcta.
Realizar el control de la aplicación GDE, a través del
seguimiento de las operaciones llevadas a cabo en las
estaciones de su ámbito de actuación, con el fin de que se 
realicen según las previsiones.

- Verificar el tratamiento de todos los documentos contables
que se graban en el Diario de Operaciones en estaciones
en las estaciones de su ámbito, para garantizar un correcto
registro contable.

- Analizar con las empresas de seguridad las incidencias por
descuadres en la recaudación participando en el visionado

de cámaras u otros medios necesarios con el objetivo 
de intentar evitarlas y defender los intereses de 
Rente. 

- Visitar de forma programada las estaciones que
pertenecen a su ámbito para un mejor seguimiento y
control de las mismas.

4. PARTICIPANTES 

Podrá participar todo el personal perteneciente al ámbito y 
modalidad indicados en los anteriores apartados 1 y 2, que a la 
fecha de fin de admisión de solicitudes tengan una antigüedad en 
el subgrupo profesional a efectos de concurso de al menos dos 
años siempre que el cambio de subgrupo profesional no se haya 
producido como resultado de una movilidad funcional voluntaria, 
y cumplan los siguientes requisitos: 

Requisitos específicos: 

• Acreditar experiencia de al menos un año en puestos
relacionados con los distintos canales de venta / venta de 
billetes, incluyendo alguna de las siguientes funciones:

o Supervisión, control y seguimiento de todas las
operaciones anotadas en la aplicación G.D.E.

o Verificación y control de las operaciones de venta
realizadas, incluidas máquinas auto -ventas en las
distintas estaciones de su ámbito.

o Análisis y gestión de incidencias en los procesos de 
recaudación.

Requisitos valorables: 

• Titulación oficial de FP de Técnico Superior en 
Administración y Finanzas o sus titulaciones equivalentes.

• Titulación Universitaria oficial en el área económico-
financiera.

• Idiomas: Inglés Nivel 81 o superior; así como conocimientos
del idioma oficial de la Comunidad Autónoma de su 
residencia.

• Experiencia en el manejo de las aplicaciones específicas:
Informes BIC, MOL, COPÉRNICO y ASISTA. 

• Amplios conocimientos de los Sistemas de Venta.

• Experiencia como usuario avanzado en Office (Word, Excel, 
PowerPoint y de herramientas de Office 365 (Teams, 
SharePoint, OneDrive Planner).
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