Puesto: EDI24-10/2147 JEFATURA DE LINEA

Referencia: EDI24-10/2147

Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400)

Direccién: D.A.N. CERCANIAS Y OSP / D. DE RODALIES DE CATALUNYA // D. DE CERCANIAS DE MADRID
Residencia: BARCELONA, MADRID (2)

Numero de puestos: 3

PROCESO DE SELECCION INTERNO PARA CUBRIR UN PUESTO DE ESTRUCTURA DE DIRECCION:

Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos especificos de la convocatoria,
perteneciente a Estructura de Apoyo o Mando Intermedio y Cuadro.

El plazo de presentacion de solicitudes comenzara el dia 04/10/2024 y finalizara el 18/10/2024

¢ Funciones principales:

o Realizar la programacion de los servicios de transporte y de mantenimiento de material a prestar en su
ambito, a través de sistemas expertos de optimizacion y de ayuda para la toma de decisiones ante
conflictos, asi como de sistemas avanzados de gestion,con el fin de ofrecer a los clientes la maxima
disponibilidad y una oferta completa y consolidada.

« Llevar a cabo la asignacion de los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion del servicio
programado, teniendo en consideracion posibles incidencias que se pudieran producir, para asegurar que la
prestacion se ajuste a la prevista y que esta sea desempefada de la manera mas eficiente posible.

« Analizar el grado de cumplimiento de los servicios programados, analizando las anormalidades mas
significativas y proponiendo medidas correctoras, de cara a mejorar los planes de servicios.

» Implantar el plan a corto y medio plazo de ejecucion de los servicios de su ambito, asignando los recursos
productivos de manera eficiente, asi como supervisar la realizacion del seguimiento en tiempo real de los
servicios de transporte, con el fin de que la explotacion se realice con criterios de rentabilidad y calidad.

» Participar en el disefio, negociacion e implantacién de los planes de transportes de viajeros de su ambito,
asi como en la programacion y planificacion de sus trenes garantizando la maxima productividad de los
recursos humanos y materiales comprometidos, y optimizando la mdistribucién de cargas de trabajo para
aumentar la competitividad del grupo y mejorar su rendimiento.

¢ Requisitos del puesto:

« Acreditar experiencia de, al menos, 3 afos en puestos del area Comercial u Operaciones de Viajeros,
realizando las siguientes funciones:
o Coordinacion y gestion de equipos de trabajo.
o Disefno y programacion de Planes de Transporte de Viajeros.
o Elaboracién de planes de actuacion y mejora del servicio.
» Conocimientos de las Condiciones de Transporte de Viajeros en el ambito de Cercanias, asi como de las
Condiciones Comerciales y Normativa Tarifaria.

¢ Valorable:

o Usuario avanzado de Microsoft Office.
» Nivel B2 o superior de inglés.

¢ Nivel del puesto: Jefe
+ Contrato de Estructura de Direccion
+ Presentacion de solicitudes

» Los trabajadores interesados deberan solicitar su participacion a través del Portal de Empleo Interno del
Grupo Renfe, que se encuentra disponible en la seccién Convocatorias del Portal Corporativo de
Renfe (https://interesa.renfe.es/)

» Direccion de Seleccién y Talento - Tfno. Consultas: 103250-103132-103731-103072. Correo
electronico: seleccioninterna@renfe.es
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