
 
Puesto: EDI25-06/2609 JEFATURA DE OPERACIONES 
Referencia: EDI25-06/2609
Sociedad: Renfe Mercancias S.A (1500) 
Dirección: D.G. RENFE MERCANCIAS/G. AREA MERCADO DE INTERMODAL / G. COMERCIAL
Residencia: JEREZ DE LA FRONTERA
Número de puestos: 1
 
PROCESO DE SELECCIÓN INTERNO PARA CUBRIR PUESTOS DE ESTRUCTURA DE DIRECCIÓN:
 
Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos específicos de la convocatoria, perteneciente
a Estructura de Apoyo o Mando Intermedio y Cuadro.
 
El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día 25/06/2025 y finalizará el 09/07/2025 

♦  Funciones del puesto:
 

Participar en el diseño, negociación e implantación de los planes de transporte de su ámbito, así como en la
programación y planificación de sus trenes garantizando la máxima productividad.
Supervisar el cumplimiento de los planes de transporte en las condiciones establecidas, mediante sistemas de apoyo
a la gestión que permitan el seguimiento y vigilancia permanente de los tráficos, la corrección de las disfunciones y
proponiendo las mejoras para reducir los errores, con el fin de aumentar los niveles de satisfacción del cliente.
Establecer indicadores de los niveles de calidad en cuanto a fiabilidad de la planificación, plazos de entrega,
disponibilidad, líneas de pedidos, certificación de proveedores, etc., para el seguimiento adecuado de la prestación
del servicio,así como fijar parámetros objetivos de rapidez, eficacia, calidad y mínimos costes de operación.
Analizar nuevos proyectos de transporte y proponer alternativas que mejoren el rendimiento y la productividad de los
medios que tiene actualmente a su disposición, definiendo el proceso y especificando los tiempos y los medios que
deben utilizarse en cada operación y transporte.
Realizar las funciones de Seguridad que determine el SGS de Renfe Mercancías.

 
♦  Requisitos específicos del puesto:
 

Titulación universitaria oficial o acreditar más de 5 años de experiencia en gestión operativa dentro del entorno
intermodal y ferroportuario de Renfe Mercancías.
Manejo avanzado de la aplicación Containerclick (gestión de oferta, demanda y planificación, carga gestión de los
planes de transporte).
Experiencia mínima de 3 años en la operativa de carga a vagón y acreditando conocimientos de:

Tipología de contenedores y su compatibilidad con los distintos tipos de vagones.
Criterios de carga según peso por eje, distribución y normativa técnica.
Conocimiento básico del Reglamento sobre Mercancías Peligrosas, (RID), incluyendo clasificación de mercancías,
limitaciones de transporte ferroviario, documentación, etiquetado e identificación.
Conocimiento general de producción ferroviaria: trenes, vagones, terminales, operaciones logísticas, operaciones
portuarias, red ferroviaria.

 
♦  Requisitos valorables del puesto:
 

Experiencia en el uso de herramientas operativas habituales de Renfe Mercancías, (Copérnico, Soy Mercancias y
cualquier otra aplicación relacionada con la comercialización y gestión ferroviaria).
Experiencia en gestión y coordinación de equipos de trabajo.
Experiencia en gestión de clientes.

 
♦ Nivel del puesto: Jefe
♦ Contrato de Estructura de Dirección
♦ Presentación de solicitudes
 

Las personas trabajadoras deberán solicitar su participación a través del Portal de Empleo Interno del Grupo Renfe,
que se encuentra disponible en la sección Convocatorias del Portal Corporativo de Renfe (https://interesa.renfe.es/)
Dirección de Selección y Talento - Tfno. Consultas: 103250-103132-103731-103072. Correo
electrónico: seleccioninterna@renfe.es

http://interesa.renfe.sir/
mailto:seleccioninterna@renfe.es

