Puesto: EDI24-10/2240 DIRECTOR/A DE CERCANIAS DE MADRID- Recepcién de Solicitudes

Referencia: EDI24-10/2240

Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400)

Direccién: D. SERVICIO PUBLICO, PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE MOVILIDAD URBANA / D.A.N. DE
CERCANIAS Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS

Residencia: MADRID

Numero de puestos: 1

PROCESO DE SELECCION INTERNO PARA CUBRIR UN PUESTO DE ESTRUCTURA DE DIRECCION:

Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos especificos de la convocatoria, perteneciente a
Estructura de Direccion.

El plazo de presentacion de solicitudes comenzara el dia 31/10/2023 y finalizara el 14/11/2024
¢+ Funciones principales:

» Asegurar la prestacion del servicio de transporte de viajeros en su ambito de actuacion, dirigiendo y definiendo las
estrategias generales de actuacion, proponiendo los objetivos a cumplir, evaluando el cumplimiento de los mismos y
tomando las medidas correctoras oportunas en caso de desviacion, en base a criterios de seguridad, calidad, rentabilidad y
eficiencia.

« Interrelacién con Instituciones Publicas y Privadas en coordinacion con Representantes Institucionales de Renfe.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la Direccion General gestionando los recursos humanos y
técnicos asignados.

« Proponer programas de inversion, contratacion y mejoras en su ambito de actuaciéon en coherencia con el Plan Estratégico
de Renfe Viajeros que aseguren el cumplimiento de los objetivos.

« Dirigir las actuaciones a realizar que aseguren que la oferta de servicios y la operaciéon de los mismos se ajustan a los
objetivos establecidos por la empresa en su ambito de actuacion.

» Realizar las funciones y responsabilidades en materia de seguridad, estableciendo los fundamentos para su aplicacién en el
seno de Renfe Viajeros conforme al Mapa de Procesos descrito en el Sistema de Gestion de la Seguridad.

« Orientar en la confeccion, supervision, seguimiento y toma de las medidas correctoras necesarias para el cumplimiento de
los presupuestos de su ambito.

» Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y objetivos de puntualidad y toma de medias al efecto.

» Proponer la estructura organizativa en su ambito de actuacion y sus modificaciones.

« Disenfar el Plan de Transportes para garantizar las necesidades de movilidad del territorio de su competencia.

» Proponer modificaciones al sistema tarifario de Renfe con el fin de adaptarse a las necesidades presentes y futuras de los
usuarios. liderar la relacién con ADIF y Renfe Ingenieria y Mantenimiento como principales agentes externos influyentes en
la calidad de servicio, garantizando la adecuada disposicion de recursos necesarios para la explotacion.

» Establecer un seguimiento estricto de la calidad y cumplimiento de servicio a través de KPI's.

+ Requisitos del puesto:

» Experiencia de, al menos, 5 afios en el sector de Transporte de Viajeros en puestos de responsabilidad gestionando la
prestacion servicios a bordo o en tierra, la produccion, las instalaciones, los recursos humanos o bien gestionando integramente
nucleos de cercanias.

« Experiencia de, al menos, 2 afios en la planificacion y gestién de inversiones.

« Experiencia de, al menos, 5 afios gestionando equipos y responsables de equipos.

» Experiencia en organizacion y disefio de Planes de Movilidad Territoriales.

» Conocimiento del Plan de Transportes.

« Conocimiento del Sistema Tarifario de Renfe.

« Conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de Renfe Viajeros.

¢ Valorable:

« Formacién de Posgrado o Master y/o Titulacion Universitaria Oficial.
» Nivel de Inglés B1 o superior.

« Enfoque a resultados.

» Proactividad y orientacion al cliente.

« Capacidad técnico-analitica.

4 Contrato de Estructura de Direccién
4 Puesto con Roles de Seguridad
¢ Presentacion de solicitudes

» Los trabajadores interesados deberan solicitar su participacion a través del Portal de Empleo Interno del Grupo Renfe, que se
encuentra disponible en la seccién Convocatorias del Portal Corporativo de Renfe (https://interesa.renfe.es/)

» Direccion de Seleccion y Talento - Tfno. Consultas: 103250-103132-103731-103072. Correo
electrénico: seleccioninterna@renfe.es



http://interesa.renfe.sir/
mailto:seleccioninterna@renfe.es

