
 
Puesto: EDI25-02/2438 RESPONSABLE DE EQUIPO DE DELEGADOS/AS DE SERVICIO 
Referencia: EDI25-02/2438
Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400) 
Dirección: D.A.N. DE CERCANÍAS Y O.S.P. / D. RODALIES DE CATALUNYA
Residencia: BARCELONA
Número de puestos: 1
 
PROCESO DE SELECCIÓN INTERNO CUBRIR PUESTOS DE ESTRUCTURA DE DIRECCIÓN:
 
Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos específicos de la convocatoria, perteneciente a la
Estructura de Dirección o Estructura de Apoyo.
 
El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día 14/02/2025 y finalizará el 28/02/2025 

♦ Funciones principales:
 

Gestionar y coordinar a los diferentes Delegados/as de Servicio, mediante el seguimiento y coordinación de las tareas
realizadas por cada uno de ellos, para optimizar los resultados obtenidos.
Proponer e implantar mejoras en el servicio, teniendo en cuenta el Plan Estratégico y los objetivos marcados por el Grupo,
respetando el marco fijado por el Contrato de Obligación de Servicio Público (OSP) en cada territorio, de cara a obtener
un incremento de viajeros e ingresos.
Velar por la adecuada gestión de incidencias, así como establecer los planes alternativos de transporte necesarios,
asignando cobertura técnica precisa para la adecuación de los medios gestionados, con el fin de minimizar la afectación al
servicio programado y desviaciones significativas de la planificación prevista.
Adaptar las estrategias de explotación comercial del transporte de viajeros en su ámbito de actuación, para asegurar la
consecución de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico y el contrato de OSP con niveles de calidad, rentabilidad
y eficiencia deseados.
Canalizar las sugerencias aportadas por los/las Delegados/as de Servicio, analizándolas e implantando las mejoras
percibidas en cada caso, para lograr una mejora continua de la calidad del servicio.
Vigilar y controlar mediante el seguimiento y distribución, los contratos marcados por la Dirección o Gerencia en materia
de producción en estaciones, para que sean conformes con la normativa vigente en cada caso.
Supervisar y gestionar tanto de las obras previstas como los contratos de servicios asignados en su ámbito, mediante el
seguimiento y control, optimizando el proceso y solucionando los imprevistos que puedan surgir en cada momento.

 
♦ Requisitos del puesto:
 

Acreditar al menos 5 años de experiencia en puestos del área Comercial u Operaciones, realizando las siguientes
funciones:

Coordinación y gestión de equipos de trabajo.
Diseño y programación de Planes de Transporte de Viajeros.
Elaboración de planes de actuación y mejora del servicio.
Gestión de incidencias.
Experiencia en gestión de servicios en trenes y/o estaciones.
Experiencia en gestión de contratos (mantenimiento, limpieza, seguridad, etc.)
Conocimiento de la red de Rodalies.

Conocimientos de las Condiciones de Transporte de Viajeros en el ámbito de Cercanías, así como de las Condiciones
Comerciales y Normativa Tarifaria.

 
♦ Valorable:
 

Titulación universitaria oficial.
Usuario avanzado de Microsoft Office.
Catalán nivel B2.
Inglés nivel B2.

 
♦ Contrato de Estructura de Dirección
♦ Presentación de solicitudes
 

Los trabajadores interesados deberán solicitar su participación a través del Portal de Empleo Interno del Grupo Renfe, que
se encuentra disponible en la sección Convocatorias del Portal Corporativo de Renfe (https://interesa.renfe.es/)
Dirección de Selección y Talento - Tfno. Consultas: 103250-103132-103731-103072. Correo
electrónico: seleccioninterna@renfe.es

http://interesa.renfe.sir/
mailto:seleccioninterna@renfe.es

