renfe

Puesto: EDI25-11/2809 RESPONSABLE PRESTACION DE SERVICIOS
Referencia: EDI25-11/2809

Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400)

Direccion: D.A.N. CERCANIAS Y OSP / G. AREA SP CENTRO
Residencia: MADRID-PT ATCH.

Niumero de puestos: 1

PROCESO DE SELECCION INTERNO PARA CUBRIR PUESTOS DE ESTRUCTURA DE DIRECCION:

Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos especificos de la convocatoria, perteneciente a
Estructura de Apoyo o Direccion.

El plazo de presentacion de solicitudes comenzara el dia 24/11/2025 y finalizara el 08/12/2025
¢ Funciones principales:

e Colaborar en la ejecucion de acciones relacionadas con los servicios al cliente, con el propdsito de
contribuir al aumento de viajeros e ingresos, en linea con los servicios definidos como Obligacion
de Servicio Publico por las autoridades competentes.

e Revisar las actividades vinculadas a la prestacion de servicios, con el fin de verificar que se orienten hacia
los objetivos establecidos.

e Participar en la identificacion y propuesta de ofertas adecuadas a las necesidades y objetivos, asi como en
la elaboracion de planes y acciones de venta dirigidas a grupos, contribuyendo también en la propuesta
de tarifas para los Servicios de Obligacion de Servicio Publico.

e Dar soporte en la planificacién y desarrollode acciones promocionales y publicitarias dentro del ambito
correspondiente, para cumplir con el desarrollo de los objetivos del &mbito.

e Contribuir en la elaboracién del plan de productos, aportando ideas sobre atributos y posicionamiento para
ajustarlos a las demandas del mercado.

e Implementar procedimientos y directrices relacionados con la atencidn al cliente y el servicio postventa,
dentro del area de actuacién que contribuyan a la mejora continua del servicio.

e Supervisar el seguimiento de la demanda de viajeros, aportando informacidn y observaciones relevantes
gue mejoren, entre otros, la planificacion y mejora del servicio programado.

e Colaborar en la revisién y preparacion de Convenios y Acuerdos, dentro del marco de actuacién definido.

+ Requisitos del puesto:

e Titulacion Oficial Universitaria, preferentemente del ambito de las CC. Sociales o de las CC. Econdémicas y
Empresariales.
e Acreditar experiencia de, al menos, 3 afios en puestos del area Comercial o RRHH, realizando algunas de
las siguientes funciones:
o Gestién y analisis de la actividad comercial, incluyendo atencion al cliente, gestiéon de reclamaciones,
etc.
Gestion de la demanda de viajeros.
Gestién de contratos y/o acuerdos comerciales.
Implantacion de procedimientos y comunicacion de directrices.
Puesta en marcha de nuevos proyectos.
o Gestidon de personas y coordinacion interdepartamental.
e Conocimientos de la aplicacion Copérnico y Normativa Comercial aplicable a Renfe Viajeros.
e Usuario avanzado de Microsoft Office.
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+ Valorable:

e Inglés nivel B2 o superior.
e Formacién adicional en experiencia de cliente o experiencia de empleado.

+ Nivel del puesto: Responsable
+ Contrato de Estructura de Direccion
+ Presentacion de solicitudes

» Las personas trabajadoras interesadas deberan solicitar su participacion a través del Portal de Empleo Interno del Grupo
Renfe, que se encuentra disponible en la seccién Convocatorias del Portal Corporativo de Renfe (https://interesa.renfe.es/)
 Direccion de Seleccion - Tfno. Consultas: 103250-103132-103731-103072. Correo electronico: seleccioninterna@renfe.es




