
 
Puesto: EDI26-05/3127 JEFATURA DE OFICINA TÉCNICA 
Referencia: EDI26-05/3127
Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400) 
Dirección: DAN AV Y OSC / D. TÉCNICA Y DE OPERACIONES / G.A. TRAFICO Y OPERACIONES
Residencia: MADRID-PUERTA DE ATOCHA
Número de puestos: 1
 
PROCESO DE SELECCIÓN INTERNO PARA CUBRIR PUESTOS DE ESTRUCTURA DE DIRECCIÓN:
 
Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos específicos de la convocatoria,
perteneciente a Estructura de Apoyo o Dirección.
 

El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día 27/05/2026 y finalizará el 10/06/2026 

♦ Funciones del puesto:
 

Analizar diariamente la información relacionada con la producción, con el objetivo de corregir aquellos
parámetros que sean necesarios, haciendo especial hincapié en las incidencias.
Controlar el sistema de seguimiento de incentivos de los cánones ferroviarios, en el caso que le sea requerido.
Analizar los indicadores pertinentes con el objetivo de controlar la flota, en el caso de que le sea requerido.
Elaborar los informes, generales y a demanda, que surjan de las incidencias de Copérnico.
Atender las demandas de información de Análisis del Tráfico para la elaboración de informes y estudios.
Coordinar la gestión relativa a los Planes Alternativos de Transporte, en caso de incidencias.
Garantizarel mantenimiento de la operatividad del programa.
Gestionar el mantenimiento de usuarios y perfiles en Copérnico.
Analizar, proponer, coordinar y canalizar las mejoras del sistema Copérnico, en colaboración con el
Responsable de Sistemas de la Dirección.
Analizar y desarrollar la materia relativa a la formación para usuarios de Copérnico.

 
♦ Requisitos específicos del puesto:
 

Titulación Oficial y experiencia de, al menos, 5 años realizando las siguientes funciones:
Participación en la elaboración y/o desarrollo de los PAT.
Manejo de la herramienta Copérnico realizando grabación de incidencias, asignación de material y
asignación de personal.
Gestión de la circulación y gestión de capacidad de ADIF (SITRA, MON-R, GIFO, EPR, GTRENES, SIGES
y MSE).
Tramitación del sistema de gestión de incentivos/cánones por el uso de la infraestructura ferroviaria de
ADIF.

Nivel de Inglés B2 o superior.
 
♦ Requisitos valorables:
 

Experiencia en puestos de operaciones en CGO de Renfe Viajeros SC.
Experiencia en el control del correcto funcionamiento y detección de errores en las aplicaciones de producción
tanto internas (Copérnico y Planificador) como externas (SITRA, MON-R,GIFO, EPR, GTRENES,
SIGES, MSE).
Estar acreditado como RRRS nivel 1 con conocimientos en la retirada y retorno al servicio de vehículos
ferroviarios.
Experiencia impartiendo cursos de formación de Copérnico.
Experiencia en la generación de documentación de contenidos de formación para los CGO.
Experiencia en análisis de riesgos de aplicaciones de producción.
Conocimiento avanzado de Power Apps y Power Automate.
Conocimientos de ciberseguridad.

 
♦ Nivel del puesto: Jefatura.
♦ Contrato de Estructura de Dirección. El período de prueba será de 6 meses.
♦ Presentación de solicitudes:
 

Las personas trabajadoras interesadas deberán solicitar su participación a través del Portal de Empleo Interno
del Grupo Renfe, que se encuentra disponible en la sección Convocatorias del Portal Corporativo de
Renfe (https://interesa.renfe.es/)
Dirección de Selección - Tfno. Consultas: 926764 - 922510 - 924072. Correo
electrónico: seleccioninterna@renfe.es

http://interesa.renfe.sir/
mailto:seleccioninterna@renfe.es

