
 
Puesto: EDI26-06/3205 JEFATURA DE LÍNEA MURCIA-ALICANTE 
Referencia: EDI26-06/3205
Sociedad: Renfe Viajeros S.A (1400) 
Dirección: D.A.N. CERCANÍAS Y O.S.P. / G. ÁREA S.P. ESTE
Residencia: MURCIA CARMEN
Número de puestos: 1
 
PROCESO DE SELECCIÓN INTERNO PARA CUBRIR PUESTOS DE ESTRUCTURA DE
DIRECCIÓN:
 
Dirigido a cualquier trabajador/a del Grupo Renfe que cumpla los requisitos específicos de la
convocatoria.
 

El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día 18/06/2026 y finalizará el 02/07/2026 

 
 

♦  Funciones principales:
 

Gestionar y coordinar el equipo de Supervisores Comerciales a su cargo, así como a
los Operadores Comerciales de los centros de su ámbito de responsabilidad,
efectuando los nombramientos del servicio y supervisando directamente la prestación
del mismo.
Gestionar los medios productivos de los centros asignados a su ámbito de
responsabilidad.
Adoptar las medidas necesarias respecto a medios humanos y materiales para la
resolución de las incidencias que pudieran producirse en los centros de su ámbito.
Garantizar el cumplimiento del plan de servicios previsto, así como las necesidades
puntuales y extraordinarias.
Realizar las oportunas labores de inspección, control y auditoría del servicio.

 

♦ Requisitos específicos del puesto:
 

Titulación oficial y al menos cinco años de experiencia realizando las siguientes
funciones:

Participación en la elaboración y/o desarrollo de los PAT.
Seguimientos y gestión de incidencias.

Conocimientos del SGS de Renfe Viajeros.
 
 

♦ Requisitos valorables del puesto:
 

Experiencia en diseño de PATS y redacción de sus especificaciones técnicas.
Coordinación de personal de Renfe y Logirail en estaciones.
Detección y seguimiento de incidencias en instalaciones de estaciones.
Conocimientos de Planificador, Copérnico, Informa2, Plataforma Embarcada, SIGOU.
Conocimientos en calidad, concretamente de las UNEs 9001, 13816 y 14001.

 
 
♦ Nivel del puesto: Jefatura.
♦ Contrato de Estructura de Dirección. El período de prueba será de 6 meses.
♦ Presentación de solicitudes:

Las personas trabajadoras interesadas deberán solicitar su participación a través del Portal de
Empleo Interno del Grupo Renfe, que se encuentra disponible en la sección Convocatorias del
Portal Corporativo de Renfe (https://interesa.renfe.es/)
Dirección de Selección - Tfno. Consultas: 926764 - 922510 - 103132. Correo
electrónico: seleccioninterna@renfe.es

http://interesa.renfe.sir/
mailto:seleccioninterna@renfe.es

